VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT - OK Hitel Kft.

I. Bevezetés

1.1. Az Orszaggyilés Magyarorszag megalkotta a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvényt (a
tovabbiakban: ,Panasztérvény”). 1.2. A Panasztorvény rendelkezési értelmében az OK Hitel Kft.
(székhely: 2800 Tatabanya, Dézsakert u. 56/A., adészam: 28830944-2-11) a tovabbiakban:
.Tarsasag’) szamara is kotelez6 egy belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban:
,Visszaélés-bejelentési rendszer’) létrehozasa.

1.3. A Tarsasag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIlI. térvény (Pmt.) 1. § (1) b) pont szerinti pénzlgyi szolaltatd, mivel a 3. § 28. pont h)
alpont szerinti tevékenységet végzi a Tarsasag a fentiek miatt a Panasztérvény 18. § (2) a) pont
hatalya ala tartoz6 foglalkoztatéként koteles a belsé visszaélés-bejelentési rendszert 1étrehozni.

1.4. A jelen szabalyzat alapjan a Tarsasag partnerei — a hitelintézeti torvény (Hpt.) hatalya alatt allé
kozvetitéi alvallalkozok és az ingatlankdzvetitéssel megbizott alvallalkozok, mint értékesitési segédek
is tehetnek bejelentést, mert a 3.3. pont hatalya ala besorolhatéak.

1.5. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Tarsasag és Hpt., valamint Bit. szerinti partnereinek a
hitelkdzvetitésre iranyuld tevékenysége kapcsan és az ingatlankdzvetitéssel megbizott alvallalkozok,
mint értékesitési segédek tevékenysége kapcsan valamennyi Ugyfélre vonatkozé vagy ugyfél altal tett
panasz (ligyfélpanasz) kivizsgalasa kizarélag az OK Hitel Kft Panaszkezelési szabalyzat
(elérhetd a www.lux-home.hu weboldalon) hatalya és az abban nevesitett jogszabalyok hatalya
ala tartozik.

1.6. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Hpt. és Bit. hatalya ala tartoz6 megbizasi szerz6déseket a
Tarsasag a Panasztorvény bejelentd védelmére vonatkozo 41-49. § rendelkezéseitdl fliggetlenl
megszinteti, illetleg kdteles megsziintetni, amennyiben arra szerz8désben rogzitett indok vagy
egyébként az lgyfelek védelme vagy torvény, illetéleg a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv
altal kiadott ajanlas vagy korlevél iranti megfelelés érdekében sziikséges. A jelen szabalyzat a
Tarsasagnak a Hpt. és Bit. hatalya ala tartozé megbizasi szerz6désekre vonatkozé rendes felmondasi
jogat sem korlatozza.

Il. Fogalmak

2.1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kuléndsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.;

2.2. Kbzérdekil bejelentés: A kdzérdekl bejelentés olyan koriiményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megszuntetése a k6zdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A k6zérdeki

bejelentés javaslatot is tartalmazhat.;

2.3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdek(i bejelentés tartalmazé szdébeli vagy irasos kdzlés, amelyet
bejelenté személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.;

2.4. Bejelent6: Az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.;

A jelen szabalyzat fogalmai a Panasztérvény vonatkozo rendelkezéseinek felelnek meg, amennyiben
a jelen szabalyzat ettél eltéréen nem rendelkezik.



2.5. Bejelentésben érintett személy: A Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy.;

2.6. Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.;

2.7. Foglalkoztatd: Aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

2.8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

lll. Visszaélés-bejelentési rendszer 3.1. A Tarsasag altal mikddtetett Visszaélés-bejelentési
rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyeéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

3.2. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszeréért felelds:

Név: Tamas-Spankovics Noéra (a tovabbiakban: ,/lletékes munkatars”)
Elérhetéségei:

. * Telefon: 06306469538 (Munkanapokon 8-16 6raig)

. ¢ E-mail: luxhometb@gmail.hu

3.3. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint;
c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott;

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag
Ugyvezetéséhez tartozé személy;

f) a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz8d gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozé
eljaras megkezdédott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.

IV. A Bejelentés médjai

4.1. A Bejelentést széban vagy elektronikus Gton, e-mail utjan irasban lehet megtenni. A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére elézetes
idépontegyeztetést kdvetéen van maod.

4.2. Az llletékes munkatars a telefonon hozza érkezd szébeli Bejelentést irasba foglalja és — annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett
— a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

4.3. Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, az llletékes munkatars a szbbeli
bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerint megtett tajékoztatast kdvetden
tartds és visszakereshet6 formaban rogziti,



vagy

irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé
lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

4.4. Az llletékes munkatars a szébeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet
koteles késziteni.

4.5. Szébbeli bejelentés esetén az llletékes munkatars a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem(
bejelentés kdvetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
a Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz szikséges adatokat megadja — a
Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.6. Irasbeli Bejelentés esetén az llletékes munkatars az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott
7 (hét) napon bellil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelenté szamara
e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

V. A Bejelentés kivizsgalasa

5.1. Az llletékes munkatars a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a leheté legrévidebb idén belll,
de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hataridét kildondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjarél és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a
Bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
honapot.

5.2. A Bejelentés kivizsgalasa soran az llletékes munkatars kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

5.3. A Bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

5.4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabélyzat szerint mell6zhetd, az llletékes munkatarsnak ezen
tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, régzitésével, valamint a Bejelentéssel
0sszefliggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5.5. A Bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérilmények helytallosagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

5.6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan blntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
buntetd feljelentés megtételérdl.

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg;

b) a Bejelentést nem a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban. 4



5.7. Az llletékes munkatérs a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mellézés
indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizarolag akkor mellézheté, ha az llletékes
munkatars a Bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utélag is igazolhaté moédon —
kifejezetten tudomasul vette.

5.8. Az llletékes munkatars vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a Visszaélés-
bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan.

VI. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai
6.1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

6.2. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kézul haladéktalanul tordini kell a
6.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

6.3. A Bejelent6é személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszem, valétlan adatokat, informacidkat
kozl6 Bejelent6 adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv vagy hatdésag az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
Bejelent6 hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhatok
nyilvanossagra.

6.4. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot kdzolt
és

6.5. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald
joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast
kéré személy szamara.

6.6. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulé jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
figyelembevételével kerulhet sor.

6.7. A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a személy,
aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen tdrténd formalis felel§sségre vonas kezdeményezéséig a
Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a
Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informéacidval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlenil szikséges személyes adatai kizardlag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl
kezelhetbk.

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utaldé korilmény merdl fel,
a Bejelent6 személyes adatait az eljaras lefolytataséara jogosult allami szerv, hatdsag vagy személy
részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszinilsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdésag
vagy személy kérelmére at kell adni. 5



6.8. A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrél. A tisztességes eljaras kévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
Bejelentésben érintett, illetéleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezé személy
a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala. A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

VII. A Bejelenték védelme

7.1. A Bejelent6 védelmére a Panasztorvény 41-49. § rendelkezései vonatkoznak, a jelen szabalyzat
1. pontjaban leirtak figyelembevételével.

7.2. A Bejelent6 a Panasztorvény 41-49. § rendelkezéseire valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras
soran — a Bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

7.3. A Tarsasag felhivja a Bejelent6 figyelmét a Hpt., Bit., Bszt. hatalya ala tartozé banktitok,
biztositasi titok, értékpapir titok megtartasanak kotelezettségére. A Bejelentés megtételekor vagy a
Bejelentéshez sziikséges informaciok megszerzésekor ugy kell eljarni, hogy az tgyfelek ezen
torvények altal védett titkai és adatai ne séruljenek.

VIII. Adatkezelés és iranyado jogszabalyok 8.1. A Bejelentdkre vonatkozé adatkezelésre a
Panasztérvény vonatkozo rendelkezései, valamint a Bankmonitor Adatkezelési szabalyzata (elérhet6
bankmonitor.hu weboldalon) iranyadd. A Bejelentét a jelen szabalyzat szerinti adatkezelés kapcsan
megilletik az Adatkezelési szabalyzat érintettekre vonatkozé jogai.

8.2. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztdérvényben foglaltak
az iranyadok.
Tatabanya, 2023.09.01.

OK Hitel Kft.
képviseletében: Tamas Krisztian tigyvezet6



